PRGIIK

Zwigzku Miedzygminnego ,,Pilski Region Gospodarki Odpadami
Komunalnymi”
za okres 13.05 - 31.05.2013r.

1. Rozpoczety zostal, niezwykle absorbujacy i trudny logistycznie proces wysytki
deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie optatami, ktoéry oparty jest na
informatycznej bazie danych o wtascicielach nieruchomosci, przygotowanej przez
firm¢ PROFEKO. Powigzany jest on z procesem kopertowania kilku tysiecy deklaracji
dziennie i wysytka ich, za pos$rednictwem poczty, do odbiorcow.

2. W zwiazku z rozpoczeciem wysylki deklaracji wzmozona i zintensyfikowana zostata
obstluga klienta w Biurze Zwigzku, zarowno osobista jak i telefoniczna i mailowa.

3. Wobec ogromnej liczby klientow chcacych ztozy¢ deklaracje lub oczekujacych
wsparcia ze strony pracownikéw Biura, dzigki uprzejmo$ci pani Joanny Banach,
prezesa Inwest-Parku, pozyskali§my dodatkowe, tatwo dostepne dla klientow
pomieszczenie na parterze budynku, gdzie uruchomiony zostal Punkt Informacyjno -
Konsultacyjny Zwigzku. Punkt bedzie funkcjonowat w pokoju nr 4, do 14 czerwca
wlacznie w godzinach od 8:00 do 16:00. Niezaleznie od tego interesanci obstugiwani
sa w Biurze Zwigzku na VIII pietrze.

4. Warunki obstugi mieszkancow regionu ulegng dalszej poprawie z poczatkiem
przysziego tygodnia, kiedy zakonczony zostanie remont przeznaczonych dla Zwigzku
pomieszczen na Il pigtrze budynku przy ul. Dabrowskiego 8, wsérdd ktérych bedzie
takze Biuro Obstugi Klienta.

5. W ramach wdrozenia nowego systemu, a takze dziatan informacyjno-edukacyjnych
Zwiazek zorganizowal Punkty Informacyjne we wszystkich 15 gminach
cztonkowskich. W dniach 22-24 maja w teren wyjechaty trzy, dwuosobowe zespoty
pracownikow Zwiazku, ktérzy pomagali wypetnia¢ deklaracje, a takze udzielali
szczegblowych, indywidualnych informacji nt. nowego systemu gospodarki odpadami
komunalnymi. Kierownictwo Biura Zwigzku 1 pracownicy dzigkuja burmistrzom i
wojtom, a takze pracownikom gmin za zorganizowanie punktow i rozpropagowanie
informacji wsrdd mieszkancoéw, jak rowniez za daleko idacag pomoc w sprawnym
obstuzeniu wielu setek mieszkancow. Szacujemy, ze w tym czasie obstuzyliSmy okoto
3 tys. interesantow.

6. W ramach dziatan informacyjno-edukacyjnych ukazaty si¢ odptatne informacje nt.
nowego sytemu gospodarki odpadami w lokalnych mediach m. in. w Tygodniku
Nowym, Tygodniku Pilskim, Aktualnosciach Lokalnych, NaGtos, a takze na portalach
informacyjnych.

Zwigzek Miedzygminny ,Pilski Region Gospodarki Odpadami Komunalnymi*

64-920 Pita. ul. Dabrowskieqo 8. tel. 67 344 21 00. fax. 67 344 23 00. NIP: 7642663906. REGON: 302306805. e-mail: praok@praok.pl. www.praok.pl



PRGIIK

7. W ramach dziatan informacyjno-edukacyjnych bardziej funkcjonalna i mita dla oka
stala si¢ strona internetowa Zwigzku www.prgok.pl (cho¢ trwa jeszcze uzupehnianie i
rozbudowa jej poszczegdlnych elementow). Strona jest dzi§ glowng wizytowka
Zwiazku 1 co najwazniejsze miejscem informacji, porad i materiatow do pobrania.
Z wazniejszych funkcjonalnos$ci nalezy wymieni¢: dzial ,,Deklaracje” z ,,instrukcjami
wypetiania” dla poszczegdlnych nieruchomosci, m. in. takich jak:

- domki jednorodzinne,

- zaktady rzemie$lnicze, ustugowe i produkcyjne,

- domy opieki, hotele, pensjonaty, szpitale,

- szkoty wszelkiego typu, ztobki, przedszkola, kluby malucha,

- dziatki rekreacyjne uzywane sezonowo.

Ze strony mozna pobra¢ roéwniez wzor deklaracji wraz z zatacznikami, ulotke
informacyjng, o$wiadczenie o kompostownikach, wzér wypowiedzenia umowy na
odbiér odpadow. Znajduja si¢ tam rowniez odpowiedzi na najcze$ciej zadawane
pytania. Zwigzek w dalszym ciggu czeka na fotografie ekologicznych wizytowek
gmin i herby, poniewaz ciaggle nie ma petnej bazy materiatow w tym zakresie.

8. W ramach dzialan informacyjno-edukacyjnych Zwigzek wystawial si¢ na
Wielkopolskiej Wystawie Gospodarczej w dn. 25 maja na pilskim lotnisku. Mimo
bardzo niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych (ulewny deszcz) nasze stoisko
cieszylo sie sporym zainteresowaniem, cho¢ niestety, mimo zapowiedzi nie dotarl do
nas Prezydent RP ©. Pracownicy Biura Zwigzku udzielali informacji nt. nowego
systemu, deklaracji, segregacji odpadow, rozdawali tez ulotki informacyjne 1 inne
materiaty promocyjne Zwiazku.

9. Z uwagi na podjete przedsigwzigcia informacyjno-edukacyjno-marketingowe
przygotowane zostaty m. in.: balony, dlugopisy, otowki, kredki, notesy, ktore
rozdawane byty na lotnisku w Konkursie dla dzieci nt. segregacji odpadéow. Materialy
te beda rozdawane takze na innych tego typu przedsiewzigciach, np. 6 czerwca na
Dniu Otwartym Sktadowiska Odpadow w Ktodzie oraz 8 czerwca na Pikniku Country
w Ujsciu.

10. W zwiazku z ogromnym zapotrzebowaniem na informacje Zwiazek zlecil dodruk
15.000 ulotek informacyjnych (wczesniej rozdysponowano 50.000). Ulotki
zmodyfikowane zostaly w zakresie terminu dostarczania deklaracji (obecnie
14 czerwca ), a takze dodany zostat pigty pojemnik (czarny) na odpady zmieszane,
z wyszczegoOlnieniem co nalezy tam wyrzuca¢ a czego nie. Uwaga! Aktualna ulotka
(do pobrania i dowolnego wykorzystania) na www.prgok.pl.

11. Przewodniczacy i zastepca Przewodniczacego Zarzadu Zwigzku uczestniczyli w wielu
spotkaniach z mieszkancami, w tym w sesjach rad miast i gmin.

Agnieszka Matusiak
specjalista ds. gospodarki odpadami,
informacji i edukacji ekologicznej
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